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KOMMUNIKATIONSPOLICY FOR SLU

SLU:s vision dr att vara ett virldsledande universitet inom livs- och
miljovetenskaper. Visionen ska uppnds genom att utveckla kunskapen om
naturresurserna och médnniskans hallbara nyttiande och férvaltning av dessa.

1. Inledning

Kommunikation &r ett viktigt verktyg for att universitetet ska uppna sina mal och
sin vision. Kommunikation och samverkan med omgivande samhélle och med
intressenter dr kdnnetecknande for SLU:s verksamhet. Det dr en forutsittning for
universitetets framgang i att attrahera forskningsmedel och rekrytera forskare och
ovrig personal, doktorander och studenter. Kommunikationen ska ocksa synliggora
universitetet for omvérlden som en framgangsrik forskningsaktor och kreativ
samverkanspartner.

SLU ska i sammanhanget uppfattas som ett nyskapande, professionellt och
forskningsintensivt universitet med hogkvalitativ utbildning och miljdanalys.
Universitetets geografiska nérvaro pa flera orter utgoér en konkurrensfordel, och
den speciella kompetensprofilen och regionala ndrvaron bor utnyttjas i
universitetets externa kommunikation.

Externa kommunikationsinsatser ska i sa stor utstrackning som mojligt féregas av
intern kommunikation. Kommunikationsverksamheten ska dven beakta behovet av
internationell marknadsforing och dialog.

1.1 Kommunikationsverksamheten ska kiinnetecknas av foljande virdeord:

» Saklig. Informationen fran SLU ska sta pa vetenskaplig grund och vara korrekt
och nyanserad.



29TKOMMUNIKATIONSPOLICY FOR SLU

* Trovérdig. Informationen ska téla granskning och préglas av hog kvalitet.

* Tillgdnglig. Informationsinsatserna ska kénnetecknas av en lyhérdhet mot
omvérlden och dess behov.

* Aktuell. SLU ska genom aktiv omvarldsbevakning snabbt identifiera och reagera
pa informationsbehov.

* Kvalitativ. Kommunikationsinsatserna ska vara effektiva, utnyttja de i
sammanhanget mest lampliga kanalerna, och anpassas efter malgruppernas behov.

* Ansvarsfull. Som expertmyndighet har SLU ett sérskilt ansvar att formedla
kunskap fran sina fackomraden. SLU ska som offentlig myndighet priglas av
transparens och ge mdjlighet till insyn.

2. Malgrupper

Ett 1dngsiktigt och samordnat kommunikationsarbete kréver tydligt definierade och
prioriterade malgrupper. For SLU éar foljande malgrupper sarskilt viktiga:

2.1 Anstillda och studenter

Motiverade, engagerade och kunniga medarbetare och studenter ar forutsittningen
for en hogkvalitativ verksamhet. En dppen intern dialog framjar delaktighet,
samarbete och nytdnkande.

2.2 Blivande studenter

Att nd motiverade ungdomar som efter studierna vid SLU for ut ny kunskap till
omgivande samhiélle och néring, eller stannar och vitaliserar forskning,
undervisning och miljanalys, &r en av universitetets viktigaste uppgifter.

2.3 Alumner

Kontakten med tidigare studenter ar vardefull for t.ex. utbildningen, men dven for
att f& omvarldsimpulser till viktiga fragestillningar och forskningsomraden.

2.4 Finansiirer

I allt hogre grad finansieras forskningen av medel som soks i nationell och
internationell konkurrens. Att synliggora forskningsbehov och SLU:s medverkan i
framgéangsrik forskning har déarfor hog prioritet i kontakter med potentiella
forskningsfinansidrer.

2.5 Internationella samarbetspartners och universitet

Internationellt utbyte dr en viktig forutsittning for att utveckla verksamheten. SLU
vill forstdrka samarbetet med hogklassiga utlandska universitet och med universitet
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och forskarnétverk i utvecklingsldnderna, for att sikerstélla forskningens och
utbildningens globala relevans.

2.6 Niring och myndigheter

SLU:s verksamhet beror de stora samhallsfragorna. Det &r viktigt att ny kunskap
sprids och utnyttjas i néringen och i samhaélleligt beslutfattande. Néringsliv och
samhéllsorgan ska kdnna till och efterfraga SLU:s expertkunskap och studenter
som utbildats vid SLU.

2.7 Media

Journalister &r en viktig mélgrupp och media en prioriterad kanal for att na ut till
allméinhet och olika malgrupper. Media stéller hoga krav pa tillgdnglighet och
service, for att t.ex. komma i kontakt med expertis och fa tillgang till nya
forskningsron.

3. Ansvarsforhallanden

SLU har ett delegerat kommunikationsansvar, dér varje individ och enhet har en
del i det kommunikativa arbetet.

e Varje person i chefsstillning har ett ansvar for att den externa och interna

kommunikationen fungerar i den egna verksamheten, fortydligat i policyn for

chefsuppdrag.

e Varje medarbetare och student har ett ansvar att soka information (som krévs

for arbetet) och att kommunicera med kollegor och chefer om forhallanden som har

betydelse for verksamheten.

e Varje forskare har ett ansvar for att kommunicera sin forskning.

e Varje medborgare har ritt att fritt uttrycka sin mening i olika fragor. Den som

ar bemyndigad att uttala sig i SLU:s namn har dock ett sarskilt ansvar att féretrada

universitet.

e Kommunikationschefen har ett dvergripande ansvar for att samordna

kommunikationsverksamheten inom SLU i enlighet med policyn och inom givna

ramar. Ansvaret omfattar:

e Profilering och varumirkesvard

e Samordning av universitetsgemensamma kommunikationsinsatser inom t ex
Studentrekrytering och mediekontakter

e Radgivning och stdd gentemot olika enheter

e Utveckling och utvérdering av informationskanaler och —insatser

e Utveckling av universitetet s webbplattform

Fakultetsinformatdrer har ett ansvar att sdkerstélla att regionala och fakultetsvisa
behov beaktas och samordnas med 6vrig kommunikationsverksamhet.
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4. Kanaler

SLU ska kommunicera genom de i sammanhanget mest effektiva kanalerna i
forhéllande till méalgruppens behov och insatsens mal. Fér SLU ar foljande kanaler
sarskilt viktiga:

e Webben ir den viktigaste kanalen att nd ut brett till méalgrupper inom och utom
landet.

e Medier som ger mojlighet till interaktivitet och dialog ska i forsta hand
utnyttjas.

e Samtal och moéten ér viktiga former for intern kommunikation.

5. Kompletteringar och lagrum

Denna kommunikationspolicy kompletteras av kommunikationsstrategi och -
planer, som t.ex. universitetsadministrationens arliga verksamhetsplan. Sarskilda
riktlinjer och anvisningar kan krévas for publicering pad webb och i sociala media.
Dérutdver omfattas kommunikationsverksamheten av SLU-specifika policyer och
beslut, varav de viktigaste ar delegationsordningar (faststéller t.ex. chefernas
ansvar), viardegrunden, medarbetar- och ledarskapsidéer, miljopolicy, regler for
sponsring m.m.

Négra av de lagar och forordningar som géller for offentliga myndigheters
kommunikationsverksamhet &dr foljande:

e Regeringsformen och tryckfrihetsforordningen, reglerar allas rétt till
asiktsfrihet, yttrandefrihet och informationsfrihet.

e Forvaltningslagen, reglerar serviceskyldigheten gentemot medborgarna.

e Hogskolelagen anger hogskolornas och universitetens skyldighet att samverka
med det omgivande samhéllet och informera om sin verksamhet.

e Hogskoleforordningen, reglerar ritten till utbildningsinformation.

e Spraklagen reglerar det svenska sprakets, de nationella minoritetssprakens och
teckensprékets status.
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