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Grundlaggande krav for datahantering inom fortldpande miljdanalys

1. Inledning

Information och data om tillstdndet i miljon dr en viktig resurs for hela samhallet. |
takt med att efterfragan Okar stélls ocksé hogre krav pé att miljodata &r kvalitets-
granskade, atkomliga over tid och &teranvindbara. For att uppna detta krivs att de
verksamheter som hanterar miljodata sdkerstéller att det finns datahanteringsrutiner,
tydlig ansvars- och rollférdelning, sdker informationshantering samt god
dokumentation och dokumenthantering.

Detta styrdokument, som hérefter kommer kallas miljodataguiden, tydliggdr
gillande krav och fungerar samtidigt som ett stod for att SLU:s
miljoanalysverksamheter ska hantera data pa ett systematiskt och l&ngsiktigt satt.
Hér beskrivs den samlade kravbilden for datahantering inom SLU:s miljoanalys som
omfattar datahanteringens olika faser, frdn datainsamling och lagring till
tillgingliggérande av data, samt verksamhetens styrning och planering.
Miljodataguiden innehaller savil unika miljodatakrav som universitetsovergripande
krav frén interna styrdokument rdérande datahantering, informationshantering,
informationssikerhet och bevarandestrategi.

Dokumentet beskriver ocksé hur arbetet med att kontinuerligt forbéttra kvaliteten i
datahantering (harefter ’kvalitetsarbetet”) ska bedrivas for att identifiera brister och
forbattringsmojligheter i verksamheternas datahantering.

1.1 Innehall och omfattning

Syftet med miljodataguiden &r att ge en enhetlig sammanstillning av de
grundldggande krav som behdver vara uppfyllda for att sdkerstélla en god hantering
av miljoanalysdata vid SLU. Dokumentet ska ocksa anvindas for att utifran kraven
identifiera forbattringsbehov for en verksamhets datahantering. Mer information om
bakomliggande  stédllningstaganden for  datahantering finns 1 SLU:s
datahanteringspolicy' samt i rapporten "Oppna data fran SLU:s miljdanalys™?.

Kraven 1 miljodataguiden giller verksamheter inom verksamhetsomradet
miljoanalys som hanterar miljdanalysdata. Detta innebér att rena metodprojekt kan
bortse frdn manga av kraven. Forskningsprojekt som har ett miljoanalysliknande
uppldgg, till exempel langliggande faltforsok, kan anvdnda dokumentet som
vigledning for att skapa en strukturerad datahantering.

Databearbetning &r ett vanligt forekommande begrepp inom datahantering och
behandlas ofta som en separat datahanteringsprocess. I detta styrdokument finns
krav som ror databearbetning (till exempel i datalagringsprocessen), men dessa ar
inte samlade under en egen process. Det finns heller ingen process dedikerad &t

! Policy for hantering och tillgéingliggorande av forsknings- och miljdanalysdata vid SLU,
SLU.ua.2024.1.1.1-24. Policyn faststdller att forskning och miljoanalys vid SLU ska
préiglas av god datahantering genom hela livscykeln. Genom policyn stodjer SLU ocksa
FAIR-principerna, och har som mélséttning att data fran forskning och miljéanalys ska
goras tillgidngliga sa dppet som mojligt och endast sa begransat som nédvandigt.

2 Oppna data fran SLU:s miljdanalys, SLU.bibul.2024.1A-26.
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arkivering, men bevarandeaspekter for data forekommer i kraven under styra-och-
planera-processen.

For att undersoka hur kraven efterlevs i praktiken utfors 16pande utvérderingar av
verksamheternas datahantering av miljodatastod vid SLU-biblioteket. For mer
information, se sida 15.

Styrdokumentet innehaller krav som i ndgra fall omfattar instruktioner for hur kraven
ska uppfyllas. Miljoanalysverksamheter kan med fordel rddgora med miljodatastod
om fortydligande behdvs eller instruktioner saknas. Angéende tillvigagéngssitt for
att uppfylla krav som r6r IT- och informationssidkerhet &r rekommendationen att
radgora med SLU:s IT-avdelning respektive sdkerhetsenhet.

Instruktioner betrdffande hantering av fysiska prover och hur exempelvis kemiska
analyser genomf0rs &r inte inkluderade i miljodataguiden. Guiden syftar inte heller
till att reglera innehallet i databaser, inventeringsdesign eller val av statistiska
metoder &ven om dessa aspekter ocksa har inverkan pa datakvaliteten.
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2. Livscykel for datahantering inom SLU:s miljéanalys

Utgéangspunkt for grundldggande krav vid hantering av miljoanalysdata ar livscykeln
for datahantering (se figur 1) som ger en generell och forenklad bild av hur
datahantering fungerar. Livscykeln bestér av foljande processer:

1. Styra och planera

2. Samla in data

3. Lagradata

4. Tillgéngliggora data

Processerna beskrivs ndrmare i nésta avsnitt. Som namnet livscykel” antyder
upprepas processerna, for vissa verksamheter pa arsbasis, men for andra flera génger
per ér. Livscykeln &r snarlik processmodellen i SLU:s datahanteringspolicy, med
undantag for processerna for bearbetning och arkivering av data.’ Databearbetning
forekommer inom miljéanalysen men &r ofta komplex och specifik for varje
verksamhet, och darfor svar att generalisera.

Livscykel
miljdanalys-
2, data

Figur 1. Illustration dver datalivscykeln inom SLU:s miljdanalys.*

En del verksamheter hanterar inte alla processer i datahanteringslivscykeln. Det
giller bland annat SLU:s datavirdar.’ Datavirdens datahantering tar oftast vid i och
med att data levereras till verksamheten fran en tredje part (till exempel en konsult,
fiskare eller motsvarande). Det kan ocksad forekomma datahanteringsmoment i en
verksamhet som inte finns i modellen. I undantagsfall kan enskilda kvalitetskrav
bedomas som ej tillimpbara, men siddant avgdrande ska tas i samrdd med
miljodatastod.

3 Policy for hantering och tillgingliggdrande av forsknings- och miljdanalysdata vid SLU,
SLU.ua.2024.1.1.1-24.

# Modellen &r inte helt dverensstimmande med motsvarande modell i SLU:s
datahanteringspolicy, ddremot &r principerna representerade i mal och krav i detta
dokument.

5 SLU:s datavirdar kvalitetssikrar, forvaltar och tillhandahéller miljodata och information
pa uppdrag av svenska myndigheter.
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3. Kvalitetskrav i datahanteringsprocesserna

Haér beskrivs de krav som géller for respektive datahanteringsprocess, det vill sdga
vad som behover uppfyllas och vilken dokumentation som ska finnas pa plats for att
en verksamhet ska uppfylla grundldggande kravniva. I varje avsnitt beskrivs forst
respektive processmaél och direfter foljer kvalitetskraven. Genom att uppfylla kraven
uppnas ocksd malen for respektive process.

3.1 Styra och planera datahantering

Denna process innefattar den styrning och planering som
behovs for att upprétthalla en verksamhets datahantering
genom hela datalivscykeln. Kraven inom processen
fokuserar pa dokumentation av verksamheten och delas

upp 1 omradena:

e organisation och ansvar
e planering
e hantering av data

Kraven som ror en verksamhets organisation och ansvar innebér att roller och ansvar
for datahantering ska vara tydligt definierade och dokumenterade, att nédvéandiga
avtal ar tecknade samt att lagar och regler foljs. Kraven inom planering innebar att
planer for datahantering, systemforvaltning och bevarande finns pa plats. Kraven
som fokuserar pa hantering av data handlar till exempel om att datafloden, roller och
rutiner dr vil dokumenterade och att datakéllor &r informationsklassade. For att
trygga en sdker datahantering och minska personberoenden behdver
dokumentationen vara begriplig, tydlig och kunna forstas av all berord personal inom
verksamheten.

I styra-och-planera-processen &r datahanteringsplanen ett viktigt verktyg for att
beskriva hur data hanteras genom sin livscykel, frdn planering till och med
tillgéngliggorande. 1 en saddan plan bor det ocksé finnas information om tillstand
behovs for att samla in och hantera data, om data innehaller kénsliga uppgifter, och
hur skyddsvérda data &r.

Mal med processen &r att:

e verksamheten har en effektiv och d&ndamalsenlig organisation.

e datahantering utfors med hjélp av adekvata rutiner och metoder.
e data forvaltas enligt avtal med bestillare.

e verksamheten foljer relevanta riktlinjer och lagar.
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3.1.1. Kvalitetskrav for organisation och ansvar
Verksamheten ska kunna visa att:
a) det finns anvisningar som reglerar verksamheten i form av EU-direktiv,
miljokvalitetsmal, formella dtaganden eller motsvarande.

b) det finns avtal med uppdragsgivare som anger verksamhetens ramar, till
exempel syfte, uppdragsgivare och utforare. Avtalet ska ocksd innehélla
information om vad som ingdr i beslutsunderlaget till uppdragsgivaren och
nér leveranser forvéntas ske.

c) forvaltningsavtal eller motsvarande har uppréttats med forvaltare av IT-
system och tjansteleverantorer.

d) personuppgiftsbitrddesavtal har uppréttats nir personuppgifter lagras i IT-
system som forvaltas av en extern part (det vill siga utanfor SLU).
3.1.2. Kvalitetskrav for planering
Verksamheten ska kunna visa att:

e) det finns en datahanteringsplan som beskriver hur data ska hanteras fore,
under och efter avslutad datainsamling.’

f) det finns en forvaltningsplan for system och programvaror (inklusive
applikationer) som har tagits fram av verksamheten.

g) det finns en bevarandeplan som beskriver vilken typ av information som
finns 1 verksamhetens IT-system samt hur den ska hanteras nér
verksamheten avslutas och IT-system avvecklas.®

3.1.3. Kvalitetskrav for hantering
Verksamheten ska kunna visa att:

h) det finns en dverskadlig beskrivning av datafloden, fran datainsamling till
tillginggorande av data, inklusive aktorer.’

— Kravet uppfylls i form av flodesschema eller motsvarande.

i) rutiner, roller och ansvarsfordelning for verksamhetens datahantering och de
ingdende processerna &r tydligt beskrivna.

6 Mall for personuppgiftsbitridesavtal tillhandahalls av SLU:s sikerhetsenhet.

7 Mall for datahanteringsplan tillhandahalls av Data Management Support (DMS).

8 En bevarandeplan ska innehélla uppgifter om vilken information som finns i ett system
och ska vara registrerad och redovisad i SLU:s informationsredovisningssystem. Kontakta
arkivenheten pa SLU for mer information.

% Aktorer ir alla i en verksamhet som hanterar data, vilket ocks inbegriper externa
konsulter.
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Grundlaggande krav for datahantering inom fortldpande miljdanalys

— Kiravet uppfylls med hjilp av en datahanteringsplan enligt SLU:s
mall'®, miljodatastdds mall (dokumentet: "Roller i data-
hanteringen"!") eller annan verksamhetsdokumentation.

det finns instruktioner for system och programvara som anvénds for data-
hantering.

— Kiravet uppfylls med hjélp av anvindarmanualer, eller kan ingé i
féltinstruktioner.

verksamhetsdokumentation, dataméngder och IT-system ar
informationsklassade for att sdkerstilla att konfidentialitet, riktighet och
tillgdnglighet uppratthalls.

— Kravet uppfylls genom en dokumenterad informationsklassning
enligt SLU:s mall."

den verksamhetsdokumentation som hénvisas till i krav a till och med k
lagras sé att den ar atkomlig for berdrd personal, inklusive nya medarbetare.

— Kiravet uppfylls genom att verksamhetsdokumentation sparas pa en
gemensam lagringsyta som endast behorig personal har atkomst till.

19 Kontakta DMS for atkomst till mall/verktyg.

! Kontakta miljédatastdd for tkomst till dokumentmall.

12 For mer information om informationsklassning samt tillhgrande mallar besék
sdkerhetsenhetens webbsidor pd medarbetarwebben.
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3.2 Samla in data

Denna process avser moment didr maitningar och
observationer gors i naturen eller i en kontrollerad miljo,
till exempel pa laboratorium. Det géller inte bara data i
form av siffror utan kan ocksa handla om till exempel bild
och video.

Kraven inom processen fokuserar pa verksamhetens rutiner
och delas upp i omradena:

e roller och ansvar
e system och teknik
e hantering

Kravet som ror roller och ansvar handlar om utbildning av personal. Kravet inom
system och teknik ror registrering av data. Data registreras till exempel i protokoll,
med faltdatasamlare eller i kalkylprogram och lagras sedan i ndgot format/medium:
papper, text-, bild- eller ljudfil eller direkt i databas. Insamlingen omfattar vanligtvis
ocksa registrering av beskrivande information (metadata) om métningar och
observationer, till exempel tidpunkt och temperatur. Kraven som fokuserar pa
hantering av data handlar exempelvis om att det behovs dokumenterade rutiner for
att sikerstilla att de méat- och observationsdata som registreras ar korrekta och
kompletta. For att sikerstilla att &ndringar i data &r korrekt utférda och sparbara ska
det ocksa finnas rutiner for hur réttning av registrerade data ska goras.

Mal med processen &r att:

e insamling av data och registrering av metadata sker pa ett systematiskt sétt.
e personal som utfor datainsamling &r insatta i verksamhetens rutiner och
arbetssitt.
e personuppgifter och kénslig information hanteras korrekt.
e indringar i data gors pé ett kontrollerat sitt.
3.2.1. Kvalitetskrav for roller och ansvar

Verksamheten ska kunna visa att:

a) personal som utfor datainsamling ar utbildad i insamlingsmetodik och &r vil
insatta i verksamhetens rutiner och arbetssitt.

3.2.2. Kvalitetskrav for system och teknik
Verksamheten ska kunna visa att:

b) registreringssystem for datainsamling &r utformade for att underlitta
datainsamling och forebygga fel i data.
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3.2.3. Kvalitetskrav for hantering

Verksamheten ska kunna visa att:

c)

d)

2

h)

3

k)

datainsamling utfors kontrollerat och systematiskt med hjilp av tydliga
metoder och rutiner.

— Kravet uppfylls i form av en féltinstruktion eller motsvarande
dokumentation.

data som samlas in &r giltiga och kompletta.

— Kravet uppfylls genom en dokumenterad rutin, till exempel i1 en
faltinstruktion.

ndr personuppgifter och annan kénslig information registreras i samband
med datainsamling gors detta enligt dataskyddsforordningen och SLU:s
riktlinjer.

insamlade data (analoga och digitala) sparas kontinuerligt pa utsedd plats.

— Kravet uppfylls genom en dokumenterad rutin, till exempel i1 en
faltinstruktion.

originaldata sparas separat fran bearbetade versioner av data.

— Kravet uppfylls genom en dokumenterad rutin, till exempel i en falt-
instruktion.

digitalisering av analoga data utfors pa ett systematiskt sétt.

— Kravet uppfylls genom en dokumenterad rutin dér det tydligt
framgér vad som ska digitaliseras, hur och av vem. Rutinen kan inga
i en faltinstruktion, datahanteringsplan eller motsvarande.

datavalidering utfors pa ett strukturerat och sparbart sétt.

— Kravet uppfylls genom en dokumenterad rutin for validering dér det
tydligt framgar vad som ska kontrolleras, hur och av vem.

andringar i data gors pa ett systematiskt och sparbart sitt.

— Kiravet uppfylls genom dndringsrutin samt hiandelselogg (digital),
och/eller genom versionshantering av data, dir det framgar vad som
har dndrats, hur och av vem.

det gar att spara nar data har samlats in, kontrollerats, validerats och sparats
samt ndr data har bearbetats och godkints.

— Kravet uppfylls genom en héndelselogg (digital) eller motsvarande.
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3.3 Lagra data

Denna process inleds ndr data frdn métningar och \\x % %
observationer fors over eller skickas till datalagring.
Processen omfattar de moment som sdkerstéller att data
lagras pa ett sdkert och strukturerat sitt, i ett forutbestimt
format pé en bestdmd plats, och kan aterstillas vid behov.
Att uppfylla kraven i den hér processen handlar om att data
dokumenteras, lagras pa passande sitt, forses med tillrickliga
metadata och att sdkerhetsrutiner finns pa plats.

Mal med processen &r att:

e uppna langsiktig tillgdnglighet och anvéndning av data genom att data lagras
1 digital form och med lamplig struktur.

e samtliga insamlade data och i processen tillkommande variabler och
bearbetade data samt metadata lagras pa samma (digitala) plats inom EU".

e data lagras sékert och kan aterstéllas vid behov.

e endast behoriga personer har dtkomst till och kan redigera data.

3.3.1. Kvalitetskrav for lagring
Verksamheten ska kunna visa att:
¢ 14

a) data lagras i digital form och i for verksamheten passande forma

b) lagring av data gors pd en fOrutbestdmd plats (inom EU) och pd ett
strukturerat satt.

— Kravet uppfylls genom dokumentation, exempelvis 1 en
forvaltningsplan over vilken datalagring som finns och hur den dr
strukturerad.

¢) metadata lagras tillsammans med mét- och observationsdata.

— Kravet uppfylls genom att metadata innehaller information om nér,
hur och av vem observationen gjordes, samt matt pd datakvalitet nér
sadant system anvands.

d) sidkerhetskopiering av data gors regelbundet.

— Kravet uppfylls genom dokumenterad rutin i en forvaltningsplan dér
det framgar hur sdkerhetskopiering ska goras och nr.

e) data kan aterstillas vid behov.

— Kravet uppfylls genom dokumenterad rutin i en forvaltningsplan.

13 Vid lagring i en molntjdnst frin en extern leverantdr maste den uppfylla krav p&
informationssékerhet samt lagstiftning som GDPR.

14 Miljodatastod och SLU:s datahanteringspolicy forordar icke-proprietéira och
maskinldsbara dataformat.
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operativsystem och annan programvara ir skyddade mot intrdng och skadlig
kod.

— Kravet uppfylls genom regelbundna uppdateringar enligt
dokumenterad rutin i en forvaltningsplan.

losningar for datalagring, exempelvis databaser, underhalls kontinuerligt
och migreras vid behov.

— Kravet uppfylls genom en forvaltningsplan dér information om
planerat underhall ingar.

riktighet i data uppratthalls dver tid.

— Kravet uppfylls genom att endast behoriga personer kan redigera
data enligt dokumenterad rutin i en forvaltningsplan.

12/15



Grundlaggande krav for datahantering inom fortldpande miljdanalys

3.4 Tillgangliggora data

Denna process inleds efter att data och information har
lagrats och bearbetats hos dataansvarig verksamhet och
slutar nir de 4ar tillgdngliga pad internet och kan
ateranvéndas.

Tillgdngliggérande av miljoanalysdata och information pa
internet sker i enlighet med uppdragsgivarens krav sévil som

lagen om den offentliga sektorns tillgdngliggbrande av data och SLU:s
datahanteringspolicy.”” Tillgingliggérandet av data syftar till att mojliggora
ateranvindning av data for till exempel myndighetshandldggare, forskare, och
allménhet, vilket stiller krav pa dataformat, metadata och datadokumentation. Det
ar inte alltid 1ampligt att tillgidngliggdra radata Oppet pé internet. Exempel pa detta
dr ndr en viss form av aggregering och forddling &r nodvandig for att informationen
ska vara forstielig och anvéndbar eller nér personuppgifter, provytors eller
hiackningsplatsers exakta l4ge och liknande behover skyddas.

Mal med processen &r att:

e (data, tillsammans med tillhérande metadata och datadokumentation, ar
atkomliga pé internet.
e anvindare latt ska kunna hitta, fa tillgang till och kunna anvénda data.
3.4.1. Kvalitetskrav for tillgdngliggérande
Verksamheten ska kunna visa att:

a) Overgripande information om verksamhetens data r publicerade pa internet,
tillsammans med verksamhetsinformation och kontaktuppgifter.

b) data, metadata och datadokumentation gors tillgéngliga pé internet i enlighet
med SLU:s datahanteringspolicy.

¢) maskinldsbara format anvidnds for data som &ar Oppet tillgingliga pa
internet.'®

d) information finns pa internet om hur anvédndare gér till vidga for att fa
atkomst till data, till exempel via dataportaler och APLer."’

e) information finns pé internet om vad som ska ingé nir data citeras.'®

15 Lag (2022:818) om den offentliga sektorns tillgéngliggérande av data, Oppna data-
direktivet (2019/1024)

16 Maskinldsbara format &r sédana som kan ldsas och bearbetas automatiskt av datorer.

17 API stér for applikationsprogrammeringsgrinssnitt.

18 Referensen kan skrivs pa foljande sitt: Upphovsperson (Ar). Titel. Dataarkiv. Version.
Bestindig ldnk. Ex: Wulff, S. & Roberge, C., 2024. Nationell Riktad Skogsskade-
inventering (NRS) - Barkborreskador i Vésternorrland 2011. Tillgédnglig via:
https://doi.org/10.5878/emem-x665.
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det finns en databeskrivning av verksamhetens 6ppna data i SLU:s miljo-
datakatalog."

det finns en rutin som sékerstéller att personuppgifter och annan kénslig
information inte sprids eller gors oppet dtkomlig pa internet.

— Kravet uppfylls genom rutin for tillgéngliggérande av data.

data som dr Oppet tillgingliga pd internet dr atkomlig via bestdndig
identifierare nir sé ér tekniskt mojligt att implementera.?

nér licens eller annan mérkning sétts for 6ppna data viljs en som mojliggor
fri anvindning, till exempel CCO eller CC-BY.?!

uppdragsgivarnas och anviandarnas synpunkter géllande data som &r Gppet
atkomliga efterfragas.

— Kravet uppfylls genom rutin for tillgéngliggérande av data.

19 https://www.slu.se/sok-data. Ta kontakt med miljddatastdd for att publicera en

databeskrivning.

20 En bestidndig identifierare dr ett unikt ID-nummer, eller en unik kodstring, som
identifierar en resurs pa ett sétt som dr bestéindigt 6ver tid. Ett exempel pa sadan ar digital
object identifier (eller DOI) som ges till elektroniska dokument, t.ex. vetenskapliga artiklar.
21 En licens berittar for alla att de har tilldtelse att komma 4t, anviinda och dela data. Om
licens saknas kan data vara allmént tillgédngliga, men anvéndarna saknar tillstdnd att komma
at, anvénda och dela den enligt upphovsritts- eller databaslagarna.
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Grundlaggande krav for datahantering inom fortldpande miljdanalys

4. Arbetssatt vid utvardering av kvalitet i datahantering

SLU:s kvalitetsarbete for datahantering handlar om att uppna god datahantering
genom att kontinuerligt identifiera och genomfora forbéttringsatgérder. For att kunna
identifiera och prioritera vilka forbattringar som behdver genomforas utvirderas
verksamheternas datahantering. En sadan utvirdering dr uppdelad i tvd moment dér
det forsta innebér att miljdanalysverksamheterna pa egen hand genomfor en sa kallad
sjdlvvérdering och dérefter utarbetar en atgérdsplan. Det andra momentet &r en
uppfoljning som miljodatastéd initierar och som genomfors tillsammans med
verksamheterna. Efter genomford utvdrdering ér det viktigt att verksamheterna
planerar och tilldelar resurser sa att forbéttringsforslagen som identifierats genom
kvalitetsarbetet blir en naturlig del 1 verksamhetens ordinarie forbattringsarbete.

4.1 Sjalvvardering som utférs av miljoanalysverksamheter

Verksamheter som hanterar miljdanalysdata forvéntas genomfora sjilvvérderingar
av kvaliteten i sin datahantering och pa si sétt kontinuerligt identifiera
forbattringsbehov. Sjidlvvirdering kan genomféras med hjalp av en checklista,
baserad pd kraven i detta dokument, som miljodatastdod tillhandahéller. Om
nuvarande datahantering inte uppfyller de grundldggande kraven behovs insatser for
att hoja kvaliteten.

Verksamheterna behover dven efter att ha uppfyllt kraven som beskrivs i
miljodataguiden, och ddarmed uppnatt en grundldggande kvalitetsniva, underhalla
och regelbundet utviardera datahanteringen Over tid, till exempel vid fordndrade
externa krav. Forbattringar kan ocksa behdva goras nér tekniska 16sningar har natt
sitt bastforedatum.

4.2 Uppfoljning som utfors av miljodatastéod

Kvaliteten i1 datahanteringen granskas ocksd pd uppdrag av Fomar genom
uppfoljningar som leds av miljodatastod. Uppfoljningarna baseras pa tidigare
sjdlvvarderingar och atgérdsplaner, tillsammans med information och data som ar
oppet tillgéngliga pa internet.”? Infor respektive uppfoljning skickar miljédatastod
en uppfoljningsplan till aktuell verksamhet, som innehaller fragestillningar baserade
pa kvalitetskraven i miljodataguiden. Efter varje uppfoljningsméte sammanstills ett
protokoll som beskriver kvalitetsstatus for verksamhetens datahantering samt
forbattringsforslag. Forbattringsforslagen ar baserade pa de observationer och
avvikelser som har noterats. Verksamheterna ansvarar for att genomfOra
forbattringsforslagen for att sikra en god datahantering.

22 Verksamheterna hinvisar ofta till verksamhetsdokumentation som helt eller delvis
uppfyller kraven pa dokumentation och som dérfor kan ingé i en uppfoljning.
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