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Plan for systematiskt kvalitetsarbete inom forskning
och miljdanalys

Inledning

Syftet med det systematiska kvalitetsarbetet ar att genom ett strukturerat och
systematiskt arbete, som genomfors samordnat pé olika nivéer i
verksamheten enligt faststéllda rutiner, sékerstélla att forskning, utbildning
och fortlopande miljoanalys vid SLU héller hog kvalitet samt att identifiera
utvecklingsbehov. Policy for ssmmanhallet kvalitetssystem och systematiskt
kvalitetsarbete vid SLU, som har faststéllts av rektor (SLU.ua.2024.1.1.1-
3460), ar ett Overgripande styrdokument som beskriver principerna for det
systematiska kvalitetsarbetet och ska tillse att kvalitetssidkring och
kvalitetsutveckling av forskning, utbildning och fortlopande miljdanalys vid
SLU vilar pd gemensamma grunder, att roller och ansvar tydliggors och att
kopplingarna mellan de olika verksamheterna tas tillvara. Det systematiska
kvalitetsarbetet omfattar bide verksamheternas forutséttningar och innehall.
Kvalitetssystemet dr utformat for att sdkerstilla att SLU:s alla verksamheter
arbetar &ndamaélsenligt och effektivt for att uppfylla kraven 1 hdgskolelagen
och hogskoleférordningen, att nationella och europeiska standarder och
riktlinjer f6ljs samt att malen i SLU:s strategi uppnas. Kvalitetssystemet
reglerar inte verksamheterna i sig utan enbart kvalitetssdkringen och det
kontinuerliga forbéttringsarbetet.

Utskrifter av det har dokumentet ar kopior och maste alltid stammas
av mot originalet.
Printouts of this document are copies and must always be checked
against the original.



Plan for systematiskt kvalitetsarbete inom forskning och miljdanalys

Enligt policyn ska planer tas fram som beskriver det systematiska kvalitetsarbetets
operativa delar samt ansvarsfordelning inom de olika verksamhetsgrenarna. Plan
for systematiskt kvalitetsarbete inom forskning och miljéanalys beskriver foljande
aspekter av det systematiska kvalitetsarbetet inom forskning och miljéanalys:

e Processer for kvalitetssidkring och uppfoljning
e Ansvarsfordelning och roller
e Kuvalitetsomraden och kvalitetsstandarder

Processer for kvalitetssakring och uppfoljning

Overgripande beskrivning av systemet

De centrala delarna i kvalitetssdkringen av forskning och miljoanalys utgors av
nuldgesanalyser och kvalitetsdialoger pa alla nivaer inom SLU — institution,
fakultet och universitetsgemensamt. Nuldgesanalyserna genomfors i fyradrscykler
(se figur 1). Varannan ging (dvs. vart dttonde ar) kompletteras de med extern
bedomning (utvarderingen Kvalitet och Nytta, KoN).

Den systematiska kvalitetssékringen utgar fran de fem kvalitetsomraden som
beskriver forutsattningar for hog kvalitet i forskning och miljéanalys och som
beskrivs i slutet av detta dokument.

Nulégesanalyser och kvalitetsdialoger syftar till att identifiera utvecklingsbehov i
relation till de olika kvalitetsomrddena. Processen utmynnar i utvecklingsatgéarder
pa olika organisatoriska nivaer. Under mellanéren i fyradrscykeln ligger
huvudfokus pa uppfoljning av atgirder. Kvalitetssdakringsprocessen dokumenteras i
form av kvalitetsrapporter.

Systematiken i den cykliska processen foljer alltsd monstret:

e Analysera — nuldget i verksamheten i férhéallande till en standard (dvs.
en intern malbild) for respektive kvalitetsomrade. I samband med KoN
tas dven stod av externa beddomare.

o Identifiera — atgérder for forbattring/utveckling

o Genomfora — beslutade atgarder

o Folja upp — genomférandet av beslutade atgirder och resultat pa arlig
basis.
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Intern KoN Intern KoN

Figur 1. Tidslinjen visar fyradrscykeln for kvalitetssdakringsprocessen. Grona och bla
boxar avser de ar dd nuldgesanalys genomfors. Bla boxar med bendmningen "KoN”
avser de ar da kvalitetssidkringsprocessen inkluderar extern bedémning. De gula
strecken indikerar mellandren dé fokus ligger pa uppfoljning.

Process pa institutionsniva

Nuldgesanalys

Den fyradriga cykeln inleds med att institutionen genomfor en nuldgesanalys som
omfattar de fem kvalitetsomradena (se slutet av detta dokument). En ny
nuldgesanalys utfors vart fjarde ar, och aren daremellan har framst fokus pa
uppfoljning av aktiviteter och atgarder.

Nulégesanalysen innebér att institutionen reflekterar 6ver om befintliga processer,
rutiner, ansvarsfordelning och verksamhetsstod mm fungerar pa ett sitt som gor att
standarden for varje kvalitetsomrade uppfylls. I samband med att KoN har
genomforts inkluderas &ven resultatet av den externa bedomningen. I de fall man
anser att standarden inte uppfylls beskrivs utvecklingsatgiarder som baserat pa detta
planeras vid institutionen. Institutionen kan ocksé identifiera fragor och utmaningar
som man vill lyfta till dialog med fakultetsledningen.

Institutionen anpassar arbetsséttet till de egna forutséttningarna och etablerade
rutiner. For att nuldgesanalysen pé ett bra sitt ska kunna bidra till det egna
kvalitetsarbetet behover medarbetarna pa ett tydligt sitt involveras. Som stod for
nuldgesanalysen tillhandahalls ett dialogverktyg pa medarbetarwebben.

Infor de tillfdllen nér en extern sakkunnigbedémning, KoN, genomfors (dvs. vart
attonde ar) kommer kompletterande anvisningar om ytterligare underlag att ges.

Kvalitetsrapport

Resultatet av nuldgesanalysen redovisas i en kvalitetsrapport. Rapporten utgor
underlag for kvalitetsdialogen mellan institutions- och fakultetsledning (se nedan).
I kvalitetsrapporten ges en kort sammanfattning av nuldgesanalysen samt en
beskrivning av atgirder som institutionen planerar att genomfora baserat pa behov
som identifierats i nuldgesanalysen. Fragor och utmaningar som man vill lyfta till
dialog med fakultetsledningen beskrivs ocksa.
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Kvalitetsrapporten innehéller 4ven en kort beskrivning av hur processen for
nuldgesanalysen genomforts vid institutionen. En mall for kvalitetsrapporten
tillhandahélls pa medarbetarwebben.

De pafdljande aren uppdateras kvalitetsrapporten arligen med kortfattad
information om hur genomforandet av atgérder pé institutionen fortloper.

Kvalitetsdialog mellan institutions- och fakultetsledning

Kvalitetsdialogen genomfors i samband med den ordinarie, arliga
verksamhetsdialogen. Syftet ar att med utgangspunkt i nuldgesanalysen fora en
Oppen och framatsyftande diskussion om kvalitetsfragor och behov av utveckling.
Kvalitetsdialogen inkluderar en genomgéng av de utvecklingsatgérder som
institutionen planerar att genomfora. Under mellanéren (d4 ingen ny nuldgesanalys
genomfors) ligger fokus i1 kvalitetsdialogerna pa uppfoljning av beslutade atgérder,
eventuella behov av justeringar av dessa, samt eventuella nya atgérder.

Process pa fakultetsniva

Nuldgesanalys

Baserat pa institutionernas kvalitetsrapporter, kvalitetsdialoger samt andra
relevanta utvarderingar och underlag gors en analys och syntes av nuldget vid
fakulteten som helhet. En viktig del i analysen ér att identifiera dterkommande
teman eller utmaningar i institutionernas kvalitetsrapporter, samt utvecklingsbehov.
I samband med att KoN har genomforts inkluderas dven resultatet av den externa
beddmningen.

Kvalitetsrapport

Fakulteten sammanstéller en kvalitetsrapport, som innehaller en sammanfattning av
nuldgesanalysen samt en beskrivning av de utvecklingsétgiarder man planerar att
genomfora baserat pa behov som identifierats i nuldgesanalysen. Vidare beskrivs
dven utvecklingsbehov som fakulteten vill lyfta till diskussion pa
universitetsgemensam niva.

Kvalitetsrapporten utgdér dokumentation och underlag for kvalitetsdialogen med
rektor. En mall for kvalitetsrapporten tillhandahalls pa medarbetarwebben.

Under mellanaren uppdateras kvalitetsrapporten med kortfattad information om hur
genomforandet av dtgirder vid fakulteten fortloper.

Kvalitetsdialog mellan fakultetsledning och rektor
Kvalitetsdialogen genomfors i samband med de arliga verksamhetsdialogerna
(“fakultetsdialoger”) mellan rektor och respektive dekan/fakultetsledning. Syftet ar
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att med utgangspunkt i kvalitetsrapporten fora en framatsyftande diskussion om
kvalitetsfragor och utvecklingsbehov. Fakulteten informerar om de
utvecklingsatgirder man planerar att genomfora baserat pa nuldgesanalysen och
kvalitetsdialogen med institutionerna. Vidare fors en diskussion om utmaningar pa
universitetsgemensam niva.

Under mellanéren ligger fokus i kvalitetsdialogerna pa uppfoljning av atgéarder,
eventuella behov av justeringar av dessa, samt eventuella nya atgérder.

Process pa universitetsniva

Kvalitetsdialoger och nuldgesanalys

En kvalitetsdialog genomfors med varje fakultetsledning med utgangspunkt i
respektive kvalitetsrapport (se ovan). Baserat pé kvalitetsdialogerna, diskussioner i
ledningsradet samt eventuella relevanta utvirderingar eller undersdkningar, gors en
analys och syntes av nuldget for universitetet som helhet. [ samband med att KoN
har genomforts inkluderas dven resultatet av den externa bedémningen. En viktig
del i analysen é&r att identifiera dterkommande teman, eller gemensamma namnare,
i fakulteternas kvalitetsrapporter samt behov av universitetsgemensamma &tgérder.

Kvalitetsrapport

En sammanstéllning gors av slutsatserna fran nulédgesanalysen. I rapporten beskrivs
dven utvecklingséatgiarder som planeras pa universitetsgemensam niva.

Under mellandren uppdateras kvalitetsrapporten med kortfattad information om
status for genomforandet av aktiviteter och atgirder.

Arlig rapportering till universitetsstyrelsen
Arligen informerar rektor SLU:s styrelse om arets kvalitetssikringsprocess, och
resultat fran atgérdsarbetet diskuteras.

Aterkoppling och spridning av resultat

Ett centralt element av kvalitetssdkringsprocessen dr dterkoppling till alla nivéer av
organisationen kring beslutade atgérder, deras implementering och resultat. Nar
arbetet med nulidgesanalyser, kvalitetsrapporter och kvalitetsdialoger har
genomforts bor resultat och erfarenheter delas och utgoéra underlag for fortsatt
dialog exempelvis vid institutionsméten, fakulteternas prefektméten, rektors
prefektmoéten och rektors ledningsrad. Vidare gors kvalitetsrapporter frén fakultets-
och universitetsgemensam niva, liksom resultatet frén extern utvirdering,
tillgéngliga p& webben. Syftet &r att alla ska kunna ta del av vad olika delar av
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organisationen kommit fram till infér kommande omgéngar av den systematiska
kvalitetssakringsprocessen.

Ansvarsférdelning och roller

Avdelningen for planering och forskningsstod har det vergripande ansvaret for
att stodja, samordna och dokumentera processen for SLU:s systematiska
kvalitetssdkring.

Ansvar for kvalitet inom forskning och miljoanalys
Kvalitetsansvaret bars av hela universitetet, och ar férdelat inom den befintliga
organisationen med dess beslutsnivéer och arbetsordning.

Universitetsstyrelsen ansvarar for den dvergripande inriktningen av SLU:s
verksamhet. Rektor &r myndighetschef och har under universitetsstyrelsen det
Overgripande ansvaret for ledningen av verksamheten.

Fakultetsndamnderna, vilka ar understéllda SLU:s styrelse, ansvarar for att
verksamheten avpassas s att hog kvalitet nas i forskning och miljdanalys.

Prefekterna ansvarar for att forskning och miljéanalys av hogsta klass bedrivs inom
respektive institutions omrade, inom ramen for tilldelade resurser.

Rollfordelning

Prefekter forvintas

- genomfora nuldgesanalyser vid institutionen och sammanfatta i en
kvalitetsrapport som &rligen uppdateras

- pa institutionsnivan genomfora och f6lja upp de aktiviteter och atgéarder
som identifierats i kvalitetsrapporten

- deltai arlig kvalitetsdialog med dekan

- dela resultat och erfarenheter fran kvalitetssakringsprocessen i lampliga
sammanhang

Dekaner forvintas

- tadel av institutionernas kvalitetsrapporter

- genomfora arlig kvalitetsdialog med prefekter och sammanfatta i en
kvalitetsrapport fran fakulteten

- pa fakultetsnivn genomf6ra och folja upp de aktiviteter och atgérder som
identifierats i kvalitetsrapporten

- deltai arlig kvalitetsdialog med rektor
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- dela resultat och erfarenheter fran kvalitetssakringsprocessen i lampliga
sammanhang

Rektor forvintas

- tadel av fakulteternas kvalitetsrapporter

- genomfora arlig kvalitetsdialog med dekaner och sammanfatta i en
universitetsovergripande kvalitetsrapport

- pa universitetsnivan genomfora och folja upp de aktiviteter och atgarder
som identifierats i kvalitetsrapporten

- arligen rapportera om kvalitetsarbetet till styrelsen

- dela resultat och erfarenheter fran kvalitetssakringsprocessen i lampliga
sammanhang

Universitetsdirektoren forvintas

- delta i rektors kvalitetsdialog med dekanerna och dér identifiera behov av
aktiviteter och atgdrder som verksamhetsstddet ansvarar for

- inom verksamhetsstodet genomfora och f6lja upp identifierade aktiviteter
och atgérder

SLUSS och/eller SLUSS-DN representanter forvdntas

- delta i de arliga kvalitetsdialogerna mellan fakultetsledningar och rektor
- doktorander medverkar dven i nuldgesanalyser i egenskap av medarbetare
vid institutionerna

Externa granskare (in om ramen for utvirderingen Kvalitet och Nytta) forvintas:

- tillfora ett externt perspektiv i granskningen av SLU:s forskning och
miljoanalys

Kvalitetsomraden och kvalitetsstandarder

Den systematiska kvalitetssékringen av forskning och miljdanalys vid SLU utgér
fran fem kvalitetsomraden, som beskriver forutsdttningar for hog kvalitet i
verksamheten. For varje kvalitetsomrade har en standard, dvs. en intern malbild,
definierats. Varje standard ar uppdelad i ett antal delstandarder, som belyser olika
aspekter.

OBS: Begreppet “verksamheten” avser hér bade forskning och miljoanalys. Vissa
standarder och delstandarder dr mer relevanta inom den ena eller andra typen av
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verksamhet, men de flesta r tillimpliga inom béda.

1. Kompetensforsorjning och kompetensutveckling

Standard.:

Kompetensforsorjningen baseras pa behov inom forskning, miljéanalys och
utbildning. Rekrytering sker i 6ppen konkurrens. Medarbetarna ges mojlighet till
kompetensutveckling.

Delstandarder:

1.1 Arbetet med kompetensforsorjningsplanering &r systematiskt och langsiktigt,
och inkluderar jamstélldhets- och lika villkorsperspektiv.

1.2 Rekryteringsprocessen dr 0ppen, transparent och meritbaserad.

1.3 Medarbetarna erbjuds mojlighet till kompetensutveckling, pa lika villkor och
oavsett kon.

1.4 Etablering och utveckling av forskare tidigt 1 karridren understdds sarskilt.

2. Utveckling och férnyelse

Standard:

Verksamheten préglas av ett gott ledar- och medarbetarskap och en héllbar
arbetsmiljo pa lika villkor. Former och utrymme finns for att utveckla och férnya
verksamheten.

Delstandarder:

2.1 Verksamheten arbetar systematiskt for att framja lika villkor, jémstalldhet och
en god arbetsmiljé som ar fri fran diskriminering.

2.2 Verksamheten erbjuder goda mojligheter till kreativ och dppen vetenskaplig
diskussion, dér medarbetarnas kompetens tas till vara.

2.3 En kontinuerlig strategisk diskussion férs om prioriteringar och behov av
atgirder for utveckling och fornyelse.

2.4 Verksamheten utvecklas och fornyas genom savil internt som nationellt och
internationellt samarbete, inklusive mobilitet.

2.5 Forskarutbildningen &r en integrerad del i verksamheten och bidrar till
utveckling och fornyelse.
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2.6 Verksamheten utvecklas och férnyas genom medverkan i utbildning pa grund-
och avancerad niva.

3. Infrastruktur

Standard:
Infrastruktur f6r forskning och miljéanalys speglar verksamhetens behov och
utveckling, samt préglas av tillgénglighet och effektiv resursanvédndning.

Delstandarder:

3.1 Medarbetarna har kdnnedom om och tillgang till nédvandig infrastruktur inom
SLU och externt.

3.2 Resurser for infrastruktur fordelas och prioriteras baserat pa behoven inom
forskning, miljéanalys och utbildning.

3.3 Infrastrukturen utvecklas i takt med vetenskaplig och teknisk utveckling.

4. Samverkan och 6msesidigt larande

Standard:
Samverkan med det omgivande samhéllet leder till dmsesidigt ldrande och
utveckling av ny kunskap och kompetens.

Delstandarder-
4.1 Verksamheten utvecklas genom samverkan med intressenter utanfor akademin.

4.2 Samverkan med omgivande samhille utvecklas och planeras strategiskt, dar
kompetens och erfarenheter kopplade till samverkan tas tillvara.

4.3 Oppen vetenskap i form av publikationer, beslutsunderlag och
tillgingliggorande av data utvecklar verksamheten och dess samverkan med
omgivande samhille.

4.4 Medverkan i statliga utredningar, remisser, policyarbete och andra typer av
expertuppdrag utvecklar verksamheten och dess samverkan med omgivande
sambhille.

4.5 Kanaler och verktyg for kommunikation av ny kunskap finns att tillgd och
utnyttjas inom verksamheten.
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4.6 Mojligheterna att utveckla resultat fran verksamheten till innovationer &r kénda
och utnyttjas.

5. God forskningssed

Standard: Verksamheten bedrivs med vetenskaplig integritet enligt god
forskningssed.

Delstandarder:

5.1 Etiska riktlinjer och principer for god forskningssed &r vl kdnda och efterlevs i
verksamheten.

5.2 Inom verksamheten fors en kontinuerlig diskussion om vetenskaplig integritet
och forskningens oberoende.

5.3 Misstankar om oredlighet, dvs. avvikelser fran god forskningssed, f6ljs upp och
atgarder vidtas vid behov enligt SLU:s interna riktlinjer.

Standarderna grundas pa foljande lagstiftning och styrdokument:

HL = Hogskolelag, SF'S 1992:1432; HF = Hogskoleforordning, SF'S 1993:100
FSLU = Forordning for Sveriges lantbruksuniversitet, SF'S 1993:221 FL =
Férvaltningslag, SFS 1986:223; Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1); LAO
Lag (2019:504) om ansvar for god forskningssed och prévning av oredlighet i
forskning; ECR = European Charter for Researchers; CRR = Code for Recruitment
of Researchers; SUHF = Gemensamt ramverk for ldrosdtenas kvalitetssékring och
kvalitetsutveckling av forskning (SUHF 2019).
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