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Policy for sammanhallet kvalitetssystem och
systematiskt kvalitetsarbete vid SLU

Inledning

Syftet med det systematiska kvalitetsarbetet ar att genom ett strukturerat och
systematiskt arbete, som genomfors samordnat pa olika nivaer i verksamheten
enligt faststéllda rutiner, sékerstilla att forskning, utbildning och fortlopande
miljoanalys vid SLU héller hog kvalitet samt att identifiera utvecklingsbehov.
Policyn ér ett Gvergripande styrdokument som beskriver principerna for det
systematiska kvalitetsarbetet och ska tillse att kvalitetssdkring och
kvalitetsutveckling av forskning, utbildning och fortlépande miljoanalys vid SLU
vilar pa gemensamma grunder, att roller och ansvar tydliggors och att kopplingarna
mellan de olika verksamheterna tas tillvara. Det systematiska kvalitetsarbetet
omfattar bade verksamheternas forutséttningar och innehall. Kvalitetssystemet &r
utformat for att sdkerstilla att SLU:s alla verksamheter arbetar &ndamélsenligt och
effektivt for att uppfylla kraven i hogskolelagen och hogskoleférordningen, att
nationella och europeiska standarder och riktlinjer foljs samt att mélen i SLU:s
strategi uppnas. Kvalitetssystemet reglerar inte verksamheterna i sig utan enbart det
kontinuerliga forbéttringsarbetet och kvalitetssdkringen.

Det systematiska kvalitetsarbetets operativa delar ar beroende av hur ansvaret ar
fordelat, samt verksamhetens karaktér, och beskrivs i mer detalj i foljande separata
styrdokument:

e Plan for systematiskt kvalitetsarbete inom forskning och miljéanalys
e Plan for systematiskt kvalitetsarbete inom utbildning pa forskarniva

Utskrifter av det har dokumentet ar kopior och maste alltid stammas
av mot originalet.
Printouts of this document are copies and must always be checked
against the original.
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e Plan for systematiskt kvalitetsarbete inom utbildning pa grundniva och
avancerad niva

Kvalitetssystemet omfattar all forskningsverksamhet diar SLU ér helt eller delvis
ansvarig, utbildning som leder till en examen enligt examensordningen och annan
poénggivande utbildning samt den fortlopande miljoanalysen. Enligt rektors
delegationsordning fattar rektor beslut om de 6vergripande principerna for det
systematiska kvalitetsarbetet, vilket utgdrs av denna policy. Det formella ansvaret
for det systematiska kvalitetsarbetet inom de olika verksamhetsgrenarna framgar av
planerna och baseras pad SLU:s centrala delegationsordningar samt fakulteternas
delegationsordningar. Det systematiska kvalitetsarbetet &r en gemensam
angeldgenhet och det dagliga ansvaret delas av alla som &r verksamma vid SLU,
bade medarbetare och studenter.

Definitioner inom SLU:s kvalitetssystem och systematiska
kvalitetsarbete

Utbildning

Med utbildning avses all utbildning (p& grund-, avancerad-, och forskarnivé) som
leder till en examen enligt examensordningen samt annan poanggivande utbildning.

Forskning

Med forskning avses all forskningsverksamhet diar SLU ér helt eller delvis
ansvarig,

Miljéanalys

Med miljoanalys avses all verksamhet som enligt SLU:s forordning bendmns
fortlopande miljéanalys dar SLU ar helt eller delvis ansvarig.

Samverkan

Samverkan avser ett medel eller process déir SLU tillsammans med parter utanfor
akademin nar mal som parterna inte kan na pa egen hand. Samverkan berikar
SLU:s verksamhet och bidrar till verksamhetens genomslag i samhallet.
Definitionen éterspeglar den dmsesidighet som anges i hogskolelagen och som ar
central for SLU:s verksamhet. Samverkan ingar som en integrerad del av
kérnverksamheterna forskning, utbildning och miljdanalys.

Sammanhallet kvalitetssystem

Med sammanhaéllet kvalitetssystem avses alla styrdokument, processer, rutiner,
verktyg, organisation och ansvarsférdelning som utgoér ramarna for det
systematiska kvalitetsarbetet, samt interna och externa aktdrer som é&r involverade.
Principerna for det systematiska kvalitetsarbetet ska vara gemensamma for alla
delar av verksamheten vid SLU och resultaten ska vara till nytta for hela
verksamheten.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Med SLU:s systematiska kvalitetsarbete avses kvalitetssdkring, uppfoljning,
aterkoppling och utvecklingsarbete. Det systematiska kvalitetsarbetet omfattar bade
verksamheternas forutsattningar och innehall. Systematisk innebar att
kvalitetsarbetet utfors enligt samma forutbestdmda arbetsmetod/process och
innehall. Syftet med det systematiska kvalitetsarbetet ar att sékerstilla att
forskning, utbildning och miljéanalys héller hog kvalitet. I detta ingar ocksé att
identifiera utvecklingsbehov samt att sékerstélla att forutséittningarna finns for att
bedriva verksamhet av hog kvalitet. Detta gors genom ett strukturerat och
systematiskt arbete, som genomfors samordnat pé olika nivéer i verksamheten
enligt faststdllda rutiner.

Begreppet kvalitet

SLU:s kvalitetsarbete utgér fran lagstadgade krav, sdsom hogskolelag och
hogskoleforordning, SLU:s forordning och annan relevant lagstiftning. Vidare
baseras kvalitetsarbetet pa gemensamma ramverk for kvalitetsarbete och
kvalitetsutveckling samt utgar fran nationella och europeiska standarder och
riktlinjer. Kvalitetsarbetet ska mota nationella och internationella krav och stodja
malen i universitetets strategi. Verksamheten ska vara &ndamélsenlig och effektiv
for att uppna uppstillda mal, uppfylla krav samt tillfredsstilla de behov och
forvantningar som finns pa var verksamhet.

Principer for systematiskt kvalitetsarbete vid SLU

Det systematiska kvalitetsarbetet vid SLU ska omfatta regelbundna granskningar,
uppfoljning, aterkoppling och utveckling av verksamheten. Féljande huvudsakliga
gemensamma processer och principer ingér i det systematiska kvalitetsarbetet:

Regelbundna granskningar av forskning, utbildning och miljéanalys ska ske och
inslag av extern kollegial granskning ska inga for alla tre verksamhetsomraden.
Den regelbundna granskningen ska tdcka in de bedémningsomréden och
bedomningsgrunder som framgér av nationella och internationella krav, riktlinjer
och standarder.

Kontinuerliga uppfoljningar ska ske genom interna arliga processer pé flera
nivéer i SLU:s verksamhet dar kurser, program, institutioner och fakulteter
omfattas. Den kontinuerliga uppfoljningen ska f6lja upp hur resultat fran
regelbunden granskning och tidigare ars kontinuerliga uppf6ljningar tas om hand
och beaktas i utvecklingen och i ledningen av verksamheten pé olika
ledningsnivéer, i enlighet med aktuella delegationsordningar.

Gemensamma standarder och definitioner av kvalitet ska vara utgangspunkten
for det systematiska kvalitetsarbetet. SLU:s kvalitetssystem baseras pa Sveriges
universitets- och hogskoleforbunds (SUHF) gemensamma ramverk for
kvalitetsarbete och kvalitetsutveckling, UKA:s nationella standarder och riktlinjer
samt de riktlinjer och standarder som antagits inom det Europeiska omréadet for
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hogre utbildning (ESG). SLU:s vardegrund, samt anstélldas, studenters och det
omgivande samhéllets forvantningar om forskning, miljéanalys och utbildning med
hog kvalitet ska ocksa vara viagledande i kvalitetsarbetet.

Specifika planer innehéllande processer och rutiner for hur den regelbundna
granskningen och kontinuerliga uppf6ljningen sker inom forskning och
miljoanalys, utbildning pa forskarniva samt utbildning pa grundnivéa och avancerad
niva ska tas fram. Planerna ska vara utformade sé att policyn for SLU:s
systematiska kvalitetsarbete sdkerstills.

Kvalitetsarbetet ska omfatta ett systematiskt forbéttringsarbete som bygger pa
resultaten fran kontinuerlig uppf6ljning och regelbunden granskning och som foljer
en process bestaende av planering, genomforande, uppfoljning, aterkoppling och
forbattring.

Rektors kvalitetsdialoger med fakultetsledningarna sammanfor
kvalitetssakringsprocesserna, dé kvalitet i utbildning, forskarutbildning, samt
forskning och miljdanalys diskuteras vid ett och samma tillfalle och kopplingar
mellan de olika verksamheterna kan tillvaratas.

Kommunikation av SLU:s sammanhallna kvalitetssystem och systematiska
kvalitetsarbete ska ske pa bade svenska och engelska pa SLU:s webbsidor. Syftet
med kvalitetssystemet och dess ingdende processer ska vara ként, synligt och
tydligt inom organisationen. Utfallet av granskningar och den kontinuerliga
uppfoljningen ska dokumenteras och kommuniceras till verksamheten.

Uppfoljning och utveckling av kvalitetssystemet

o Kuvalitetssystemet foljs upp arligen vid rektors kvalitetsdialoger samt
kvalitetsdialoger som anordnas av Utbildningsndmnden respektive Radet for
utbildning pa forskarniva for att sdkerstélla att det fungerar &ndamalsenligt och
ar kvalitetsdrivande.

e Planeringsavdelningen som samordnar universitets kvalitetsarbete foljer
arligen upp kvalitetssystemet och tar vid behov fram forslag pa

vidareutveckling av processer och rutiner.

e Studentinflytande i uppfdljning och utveckling av kvalitetssystemet sékerstéills
genom studentrepresentation i SLU:s olika ndimnder och rad.
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